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【忘記密碼操作步驟】 

若您忘記密碼，請依下列步驟重新設定密碼。 

步驟 說明 

Step 1 

請從測驗服務專區登入頁面中點選【Forgot your password 忘記密碼? 】 

 
 

Step 2 

輸入身分證號碼、生日、圖形驗證碼，並點選收取驗證碼之方式（電子信箱驗證/手機簡訊驗

證） 

 
 

https://www.examservice.com.tw/Account/LogOn
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Step 3 

方式一：選擇【電子信箱驗證】 

(1) 輸入帳號註冊之電子信箱以及圖形驗證碼，點選【下一步】 

 
 
(2) 請至帳號註冊之電子信箱收取驗證碼 
     
(3) 請於<忘記密碼 Step3>輸入電子信箱收到之驗證碼，點選【送出】 

（※提醒您，驗證碼輸入錯誤達 3次，將會被暫時鎖定。） 
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(4) 進行密碼重新設定，點選【送出】 

 
 
(5) 密碼更新完成，請至測驗服務專區首頁登入 
 

 

Step 3 

方式二：選擇【手機簡訊驗證】 

(1) 輸入帳號註冊之手機號碼以及圖形驗證碼，點選【下一步】 

 
(2) 請至帳號註冊之手機號碼收取驗證碼。 

(3) 請於<忘記密碼 Step2>輸入手機簡訊收到之驗證碼，點選【送出】。 

(※提醒您，驗證碼輸入錯誤達 3次，將會被暫時鎖定。) 
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(4) 進行密碼重新設定，點選【送出】 

 
 
(5) 密碼更新完成，請至測驗服務專區首頁登入 
 

 

※若您的電子信箱或手機號碼皆無法收取驗證碼資料，煩請您填寫【測驗服務專區資料修改申請表】，於表中上

傳一份身分證明文件電子檔。我們將於收到資料並審核通過後，於 1-2個工作天內寄發 EMAIL信件通知您。 

https://www.dottedsign.com/public-form/sign?uuid=d266b60b-025f-4468-9715-abb61af9462d

